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1. Marco juridico

1.1 Ambito material de aplicacién

La regulacién de los sistemas internos de informacién, o mas conocidos como «canales de denuncias», esta recogida en la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion.

Es una ley espafiola que tiene como objetivo proteger a las personas que informan sobre infracciones normativas y
corrupcion. La ley establece un sistema interno de informacion para que los empleados puedan informar sobre infracciones
en sus empresasy protege a los informantes de represalias. La ley también establece un canal externo de informacién para
que los informantes puedan informar a la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante, AAA.l. La ley se aplica
tanto al sector publico como al privado. La aprobacion de esta ley incorpora al derecho espafiol la Directiva (UE) 2019/1937
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019.

1. La finalidad de la norma, segtin lo dispuesto en los articulos 1y 2, es proteger a las personas fisicas que informen, a través
de alguno de los procedimientos previstos en ella, de:

a) Cualquier acciéon u omision que pueda constituir infracciones del derecho de la Unién Europea siempre que:

- entren dentro del ambito de aplicaciéon de los actos de la Unidn Europea enumerados en el anexo de la Directiva
(UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, Relativa a la Proteccion de las Personas
que Informen sobre Infracciones del Derecho de la Unidn, con independencia de la calificacion que de estas realice el
ordenamiento juridico interno;

- afecten a los intereses financieros de la Unién Europea, tal y como se contempla en el articulo 325 del Tratado de
Funcionamiento de la Uni6én Europea (TFUE); o

- incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado 2 del TFUE, incluidas las
infracciones de las normas de la Unién Europea en materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como
las infracciones relativas al mercado interior en relacién con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre
sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtUe el objeto o la finalidad de la legislacion
aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave. En
todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que
impliquen quebranto econémico para la Hacienda publica y para la Seguridad Social.

2. Esta proteccién no excluird la aplicacion de las normas relativas al proceso penal, incluyendo las diligencias de
investigacion.

3. La proteccion prevista en la ley para las personas trabajadoras que informen sobre infracciones del derecho laboral en
materia de seguridad y salud en el trabajo se entiende sin perjuicio de la establecida en su normativa especifica.
Supuestos que se quedan fuera del ambito de aplicacion de la ley:
La proteccion prevista en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, no se aplicara a:

> Lasinformaciones que afecten a la informacion clasificada.

> Secreto profesional de los profesionales de la medicina y de la abogacia.

> Deber de confidencialidad de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en el &mbito de sus actuaciones.

> Secreto de las deliberaciones judiciales.
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> Infracciones en la tramitacién de procedimientos de contratacién que contengan informacion clasificada o que
hayan sido declarados secretos o reservados, 0 aquellos cuya ejecucion deba ir acompafiada de medidas de
seguridad especiales conforme a la legislacion vigente, o en los que lo exija la proteccion de intereses esenciales
para la seguridad del Estado.

Por ello, el canal de denuncias puede definirse como el cauce preferente para informar sobre las acciones u
omisiones anteriormente expuestas, siempre que se pueda tratar de manera efectiva la infraccion y si el denunciante
considera que no hay riesgo de represalia.

1.2 Ambito personal de aplicacién

El articulo 3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, regula las personas a las que se aplica la citada ley, de tal manera que:

1. Se aplicara a los informantes que trabajen en el sector privado o publico y que hayan obtenido informacion sobre
infracciones en un contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo caso:

a) las personas que tengan la condicion de empleados publicos o trabajadores por cuenta ajena;

b) los auténomos;

¢) los accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracién, direccién o supervision de una
empresa, incluidos los miembros no ejecutivos;

d) cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccién de contratistas, subcontratistas y
proveedores.

2. También se aplicara a los informantes que comuniquen o revelen publicamente informacién sobre infracciones obtenida
en elmarco de una relacion laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacion
con independencia de que perciban o no una remuneracién, asi como a aquellos cuya relacion laboral todavia no haya
comenzado, en los casos en que la informacién sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccién o de
negociacion precontractual.

3. Las medidas de proteccion del informante previstas en el titulo VIl se aplicaran, en su caso, especificamente a los
representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al
informante. Asimismo, también se aplicaran a:

a) personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios el informante, asistan a este en el
proceso;

b) personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como compafieros de
trabajo o familiares del informante; y

C) personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relaciéon en un contexto
laboral 0 en las que ostente una participacion significativa. A estos efectos, se entiende que la participacion en el capital o
en los derechos de voto correspondientes a acciones o participaciones es significativa cuando, por su proporcién, permite
a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la persona juridica participada.

Via Augusta 13-15, 2.2 planta, 08006 Barcelona. | Calle O'Donnell,10,1° 19, 7.2 planta, 28001 Madrid, Espana www .at-ls.com

ATLS® es una marca comercial de ATLS GLOBAL S.L. — CIF: B62026430 — R.M. Barcelona, tomo 31959, folio 136, hoja B-202548, inscr. 1.2 4



Qatls

2.Principios generales en materia del canal de denuncias

El 6rgano de administracion u érgano de gobierno de cada entidad u organismo obligado por la ley sera el
responsable de la implantacién del canal de denuncias, previa consulta con la representacion legal de las personas
trabajadoras, y tendra la condicion de responsable del tratamiento de los datos personales de conformidad con lo dispuesto
en la normativa sobre proteccion de datos personales.

No obstante, en virtud del articulo 6 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, se permite la gestion del canal de denuncias
por parte de un tercero externo al que se exigird en todo caso que ofrezca garantias adecuadas de respeto de la
independencia, la confidencialidad, la proteccion de datos y el secreto de las comunicaciones.

Tampoco podra suponer un menoscabo de las garantias y requisitos que para dicho sistema establece la citada ley
ni una atribucién de la responsabilidad sobre este en persona distinta del responsable del sistema previsto en el articulo 8
delaley.

Asimismo, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 5, que obliga a contar con una politica o estrategia que
enuncie los principios generales en materia de sistemas internos de informacion y defensa del informante y que sea
debidamente publicitada en el seno de la entidad u organismo, se procede a enumerar dichos principios:

Principio de preferencia:

El sistema interno de informacion es el cauce preferente para informar sobre las acciones u omisiones anteriormente
expuestas siempre que se pueda tratar de manera efectiva la infraccién y si el denunciante considera que no hay riesgo de
represalia.

Principio de accesibilidad:
Permitir a todas las personas referidas en el apartado anterior comunicar informacion sobre las infracciones
anteriormente expuestas.

Principio de confidencialidad:

Garantizar la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado en la comunicacion,
y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacion de esta, asi como la proteccién de datos, impidiendo el
acceso de personal no autorizado. Para ello, el canal de denuncias debera estar disefiado, establecido y gestionado de una
forma segura.

Principio de efectividad:
Garantizar que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera efectiva dentro de la correspondiente
entidad u organismo con el objetivo de que el primero en conocer la posible irregularidad sea la propia entidad u organismo.

Principio de inmediatez:
Permitir la presentacién de denuncias verbalmente, sin perjuicio de que puedan presentarse por escrito o tanto
verbalmente como por escrito.

3. Procedimiento de la gestion de las denuncias

El responsable del canal de denuncias respondera de su tramitacién aplicandose en todo momento el principio de
diligencia.

El procedimiento debera cumplir con los requisitos minimos y principios establecidos en el articulo 9 de la Ley 2/2023,
de 20 de febrero:

> Identificacién del canal o canales internos de informacion a los que se asocian.

2> Envio de acuse de recibo de la comunicacion al informante, en el plazo de siete dias naturales siguientes a su
recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la comunicacion.
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2> Determinacién del plazo méximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion, que no podra ser superior
atres meses a contar desde la recepcion de la comunicacién o, si no se remitié un acuse de recibo al informante, a
tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de efectuarse la comunicacion, salvo casos de
especial complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un
maximo de otros tres meses adicionales.

> Prevision de la posibilidad de mantener la comunicacion con el informante y, si se considera necesario, de solicitar
a la persona informante informacion adicional.

> Establecimiento del derecho de la persona afectada a que se le informe de las acciones u omisiones que se le
atribuyen y a ser oida en cualquier momento. Dicha comunicacién tendra lugar en el tiempo y forma que se
considere adecuado para garantizar el buen fin de la investigacion.

> Garantia de la confidencialidad cuando la comunicacién se remita por canales de denuncia que no sean los
establecidos o a miembros del personal no responsable de su tratamiento, al que se habra formado en esta
materia y advertido de la tipificacion como infraccion muy grave de su quebranto y, asimismo, el establecimiento
de la obligacion del receptor de la comunicacién de remitirla inmediatamente al responsable del sistema.

2> Exigencia del respeto a la presuncién de inocencia y al honor de las personas afectadas (ambos recogidos como
derechos fundamentales de la Constitucion Espafiola).

2> Remision de la informacién al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los hechos pudieran ser
indiciariamente constitutivos de delito. En el caso de que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unién
Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

3.1 Procedimiento fase por fase
> 1.Recepcién de la denuncia

La denuncia puede llevarse a cabo de forma andnima. Si no fuese andnima, igualmente se reservara la identidad del
informante en los términos del articulo 33 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, debiendo adoptarse las medidas en él
previstas.

La denuncia se registrara en el sistema de gestion de la informacion (canal de denuncias), siéndole asignado un
cédigo de identificacion. El sistema de gestion de la informacion estara contenido en una base de datos seguray de acceso
restringido exclusivamente a las personas autorizadas, en este caso la consultora 7experts, en la que se registraran todas
las comunicaciones recibidas cumplimentando los siguientes datos:

Fecha de recepcion.
Cédigo de identificacion.
Actuaciones desarrolladas.
Medidas adoptadas.
Fecha de cierre.

Recibida la informacion, en un plazo no superior a 7 dias naturales desde dicha recepcién se procedera a acusar
recibo de esta.
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> 2. Tramite de admision

Una vez registrada la denuncia, se debera comprobar si esta expone hechos o conductas que puedan ser objeto de
denuncia.

Tras realizarse este analisis preliminar, se decidira, en un plazo que no podra ser superior a diez dias habiles desde
la fecha de entrada en el registro de la informacion:

a) Inadmitir la comunicacion, en alguno de los siguientes casos:

> Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

> Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento juridico incluida en el
ambito de aplicacion de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

> Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o existan indicios racionales de
haberse obtenido mediante la comisién de un delito. En este Ultimo caso, ademas de la inadmision, se
remitira al Ministerio Fiscal una relacién circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de
delito.

> Cuando la comunicacién no contenga informacion nueva y significativa sobre infracciones en
comparacién con una comunicacion anterior respecto de la cual han concluido los correspondientes
procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias de hecho o de derecho que justifiquen un
seguimiento distinto. En estos casos, se notificara la resolucion de manera motivada.

La inadmision se comunicara al informante dentro de los cinco dias habiles siguientes.

b) Admitir a trdmite la comunicacién.
La admisién a tramite se comunicara al informante dentro de los cinco dias habiles siguientes.

€) Remitir con caracter inmediato la informacién al Ministerio Fiscal cuando los hechos pudieran ser
indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea en el caso de que los hechos afecten a los
intereses financieros de la Union Europea.

d) Remitir la comunicacién a la autoridad, entidad u organismo que se considere competente para su
tramitacion.

> 3. Instruccion

La instruccion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la verosimilitud de los hechos
relatados. Por otro lado, en los hechos mas graves se podran adoptar medidas cautelares siempre debidamente motivadas.

Se garantizara que la persona afectada por la informacion tenga noticia de ella, asi como de los hechos relatados de
manera sucinta. Adicionalmente se le informara del derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito y del tratamiento
de sus datos personales. No obstante, esta informacion podra efectuarse en el tramite de audiencia si se considerara que
su aportacion con anterioridad pudiera facilitar la ocultacion, destruccion o alteracion de las pruebas.

En ninglin caso se comunicara a los sujetos afectados la identidad del informante ni se dara acceso a la comunicacion.
Durante la instruccién se dara noticia de la comunicacion con sucinta relacion de hechos al investigado. Esta informacion
podra efectuarse en el tramite de audiencia si se considera que su aportaciéon con anterioridad pudiera facilitar la ocultacién,
destruccion o alteracién de las pruebas. Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccion
comprendera, siempre que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con absoluto respeto a
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la presuncién de inocencia, se le invitara a exponer su version de los hechos y a aportar aquellos medios de prueba que
considere adecuados y pertinentes.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, esta tendra acceso al expediente sin revelar
informacion que pudiera identificar a la persona informante, pudiendo ser oida en cualquier momento, y se le advertira de
la posibilidad de comparecer asistida de abogado.

> 4.Terminacion del procedimiento

Concluidas todas las actuaciones, se emitira un informe que contendra al menos:
2 Una exposicion de los hechos relatados junto con el codigo de identificacion de la comunicacion y la fecha
de registro.
> Ladasificacion de la comunicacion a efectos de conocer su prioridad o no en su tramitacion.
> Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.
> Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y la valoracién de las diligencias y de los indicios que las
sustentan.

Emitido el informe, se adoptara alguna de las siguientes decisiones:
2> Archivo del expediente, que sera notificado al informante y, en su caso, a la persona afectada.
2> Remision al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los hechos pudieran revestir
el caracter de delito, asi resultase del curso de la instruccion. Si el delito afectase a los intereses financieros
de la Unién Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.
2 Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente.

El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, no podra ser superior a tres meses
desde el acuse de recibo o tres meses desde que hubiese transcurrido el plazo si se hubiese enviado el acuse de recibo,
salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacion del plazo, en cuyo caso, este podra extenderse hasta un
maximo de otros tres meses adicionales.

4.Garantias para los informantes

Principio de preservacion de la identidad

Una de las garantias mas importantes de cara al informante es el deber de preservar su identidad, y asi viene
establecido en el articulo 33 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, con respecto a la preservacion de la identidad del informante
y de las personas afectadas. Es decir, quien presente una comunicacion tiene derecho a que su identidad no sea revelada
a terceras personas.

Asimismo, los canales de denuncias no obtendran datos que permitan la identificacion del informante y deberan
contar con medidas técnicas y organizativas adecuadas para preservar la identidad y garantizar la confidencialidad de los
datos correspondientes a las personas afectadas y a cualquier tercero que se mencione en la informacion suministrada,
especialmente la identidad del informante en caso de que se hubiera identificado.

No obstante, en el marco de una investigacién penal, disciplinaria o sancionadorg, la identidad del informante puede
ser comunicada:

> Alaautoridad judicial.
> Al Ministerio Fiscal.
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> Alaautoridad administrativa competente.

Las revelaciones hechas en virtud de este apartado estaran sujetas a salvaguardas establecidas en la normativa
aplicable. En particular, se trasladara al informante antes de revelar su identidad, salvo que dicha informacion pudiera
comprometer la investigacion o el procedimiento judicial. Cuando la autoridad competente lo comunique al informante, le
remitira un escrito explicando los motivos de la revelacion de los datos confidenciales en cuestion.

¢ _eo s

Principio de prohibicion de represalias

Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas
de represalia contra las personas que presenten una comunicacion conforme a lo previsto en la ley.

Se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o
indirecta, supongan un trato desfavorable que sitUe a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a
otra en el contexto laboral o profesional, solo por su condicion de informantes o por haber realizado una revelacion publica.

Se consideran represalias las que se adopten en forma de:

2> Suspension del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacidn laboral o estatutaria, incluyendo la no
renovacion o la terminacién anticipada de un contrato de trabajo temporal una vez superado el periodo de
prueba, o terminacién anticipada o anulacion de contratos de bienes o servicios, imposicién de cualquier medida
disciplinaria, degradacion o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacién sustancial de las condiciones
de trabajoy la no conversion de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador
tuviera expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas medidas se llevaran a
cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccion al amparo de la legislacion laboral o reguladora del
estatuto del empleado publico correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas
ala presentacién de la comunicacion.

> Dafios, incluidos los de caracter reputacional, o pérdidas econémicas, coacciones, intimidaciones, acoso u
ostracismo.

2 Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.

2 Inclusion en listas negras, o difusion de informacién en un determinado &mbito sectorial, que dificulten o
impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o servicios.

> Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.

> Denegacion de formacion.

> Discriminacion o trato desfavorable o injusto.

La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacion o revelacién una vez transcurrido el
plazo de dos afios podra solicitar la proteccién de la autoridad competente que, excepcionalmente y de forma justificada,
podra extender el periodo de proteccién, previa audiencia de las personas u 6rganos que pudieran verse afectados. La
denegacion de la extension del periodo de proteccion debera estar motivada.

Los actos administrativos que tengan por objeto impedir o dificultar la presentacién de comunicaciones y
revelaciones, asi como los que constituyan represalia o causen discriminacion tras la presentacion de aquellas al amparo
de laley, seran nulos de pleno derechoy daran lugar, en su caso, a medidas correctoras disciplinarias o de responsabilidad,
pudiendo incluir la correspondiente indemnizacién de dafios y perjuicios al perjudicado.

Principio de proteccion

Las personas que comuniquen o revelen infracciones tendran derecho a proteccién siempre
gue concurran las circunstancias siguientes:
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> Tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el momento de la
comunicacion o revelacion, aun cuando no aporten pruebas concluyentes, y que la citada informacion entra
dentro del ambito de aplicacion de la ley.

> Lacomunicacién o revelacion se haya realizado conforme a los requerimientos.

Quedan expresamente excluidos de la proteccién prevista en la ley aquellas personas que comuniquen o revelen:
> Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algiin canal interno de
informacion o por alguna de las causas previstas en el apartado de «tramite de admision» referente a las
causas de inadmision.
> Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten Unicamente al
informante y a las personas a las que se refiera la comunicacién o revelacion.
2 Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que constituyan meros rumores.

Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacién sobre acciones u
omisiones anteriormente expuestas de forma andnima pero que posteriormente hayan sido
identificadas tendran derecho a la proteccion.

5. Proteccion de datos

Todo lo referente al canal de denuncias debera respetar la normativa sobre proteccion de datos:

e) ElReglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

f) La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos
Digitales.

g) LaleyOrganica7/2021,de 26 de mayo, de Proteccién de Datos Personales Tratados para Fines de Prevencion,
Deteccion, Investigacion y Enjuiciamiento de Infracciones Penales y de Ejecucién de Sanciones Penales.

h) LaLey2/2023, de 20 de febrero, Reguladora de la Proteccion de las Personas que Informen sobre Infracciones
Normativas y de Lucha contra la Corrupcion.

No se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta para tratar una informacion especifica o,
si se recopilan por accidente, se eliminaran sin dilacién indebida.

5.1 Informacion sobre proteccion de datos personales y ejercicio de
derechos

Cuando se obtengan directamente de los interesados sus datos personales, se les facilitara la informacion a que se
refieren los articulos 13 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,y 11
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

Alos informantes y a quienes lleven a cabo una revelaciéon publica se les informara, ademas, de forma expresa, de
que su identidad sera en todo caso reservada, que no se comunicara a las personas a las que se refieren los hechos
relatados ni a terceros.

La persona a la que se refieran los hechos relatados no sera en ninguin caso informada de la identidad del informante
o de quien haya llevado a cabo la revelacion publica.

Los interesados podran ejercer los derechos a que se refieren los articulos 15 a 22 del Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

Via Augusta 13-15, 2.2 planta, 08006 Barcelona. | Calle O'Donnell,10,1° 19, 7.2 planta, 28001 Madrid, Espana www.at-ls.com

ATLS® es una marca comercial de ATLS GLOBAL S.L. — CIF: B62026430 — R.M. Barcelona, tomo 31959, folio 136, hoja B-202548, inscr. 1.2 10



Qatls

En caso de que la persona a la que se refieran los hechos relatados en la comunicacion o a la que se refiera la
revelacién publica ejerciese el derecho de oposicidn, se presumira que, salvo prueba en contrario, existen motivos legitimos
imperiosos que legitiman el tratamiento de sus datos personales.

5.2 Tratamiento de datos personales en el canal de denuncias

El acceso al contenido de los datos personales que se recojan como consecuencia del canal de denuncias esta
limitado de manera totalmente exclusiva a las siguientes personas:

> Elresponsable del sistera y quien lo gestione directamente (consultora 7experts).

> El responsable de recursos humanos o el érgano competente debidamente designado, solo cuando pudiera
proceder la adopcion de medidas disciplinarias contra un trabajador.

> Elresponsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera la adopcién de medidas legales en
relacion con los hechos relatados en la comunicacion.

2 Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

2 Eldelegado de proteccién de datos.

Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacion a terceros, cuando resulte
necesario para la adopcién de medidas correctoras en la entidad o la tramitacion de los procedimientos sancionadores o
penales que, en su caso, procedan.

En ninguin caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para el conocimiento e
investigacion de las acciones u omisiones anteriormente mencionadas, por lo que se procedera, en su caso, a su inmediata
supresion. Asimismo, se suprimiran todos aquellos datos personales que se puedan haber comunicado y que se refieran a
conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacion de la ley.

Si la informacion recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias especiales de datos, se
suprimiran inmediatamente, sin que se proceda al registro y tratamiento de estos.

Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de informaciones Unicamente durante
el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados.

Si se acreditara que la informacion facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse a suinmediata supresiéon
desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir
un licito penal, en cuyo caso se guardara la informacion por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento
judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacion sin que se hubiesen iniciado
actuaciones de investigacion, debera suprimirse, salvo que la finalidad de la conservacién sea dejar evidencia del
funcionamiento del sistema. Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada.

Por Ultimo, es importante que las personas trabajadoras y terceros sean informados acerca del tratamiento de datos
personales en el marco del canal de denuncias.
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